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INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora do Ensino Superior (ARES) enquadra-se no Sistema Nacional de
Regulac¢do do Ensino Superior, atuando em conformidade com as orienta¢des estratégicas
definidas pelo Estado de Cabo Verde e no respeito pelas disposi¢des legais que estruturam
o subsistema do ensino superior.

No seu Plano Estratégico (PE), a ARES assume para o periodo 2025-2030, um
compromisso de rigor, transparéncia e melhoria continua, orientando a implementagao
do Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ) para fortalecer a eficiéncia dos
processos e consolidar a credibilidade institucional.

O Plano Estratégico da ARES - 2025-2030 consagra o compromisso institucional com a
consolidacdo de um sistema de ensino superior em Cabo Verde, pautado pela qualidade,
transparéncia, inovagao e relevancia socioeconémica. Elaborado em continuidade com o
Plano Operacional 2019-2021, integrado com as diretrizes, avangos e diagnosticos da
Matriz de Avaliacdo a Meio Percurso (2021), bem como tendo por base os Relatérios de
Atividades de 2022, 2023, 2024 e 2025, o presente Plano Estratégico estrutura-se em
torno de seis (6) Eixos Estratégicos e objetivos mensuraveis, alinhados com as boas
praticas internacionais de garantia da qualidade (ESG ! /JENQA, HAQAA3, ASG-
QA 2 /AfriQAN, PAQAA) e segue a estrutura de referéncia de agéncias congéneres
europeias e africanas.

Numa fase de maturacao e afirmacgdo institucional, a ARES assume o desafio de
modernizar a regulacao, reforcar a capacitacao técnica, completar a transformacao digital
dos seus processos e posicionar Cabo Verde como referéncia na avaliacao e supervisdo do
ensino superior no espaco luséfono e africano. Mais do que um instrumento de
planeamento, este plano constitui um roteiro de acdo orientado para a melhoria continua,
a responsabilizacao das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e a prote¢do do interesse
publico.

1 ESG - Standards and Guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area.
2 ASG-QA - African Standards and Guidelines for Quality Assurance.
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CONTEXTO E ENQUADRAMENTO DA ARES

A Agéncia Reguladora do Ensino Superior enquadra-se no Sistema Nacional de Regulagdo
do Ensino Superior, atuando em conformidade com as orienta¢des estratégicas definidas
pelo Estado de Cabo Verde e no respeito pelas disposi¢coes legais que estruturam o
subsistema do ensino superior. Nos termos da legislacao aplicavel, designadamente o
Regime Juridico das Instituicdes do Ensino Superior (RJIES) e o diploma que cria e
estabelece as competéncias da ARES (Estatutos da ARES), compete-lhe exercer poderes

de autoridade publica em matéria de regulacdo, supervisao, avaliacao e fiscalizacdo das
instituicdes de ensino superior e respetivas ofertas formativas.

Enquanto entidade administrativa independente dotada de poderes regulatérios, a ARES
assegura:

e a verificacdo da conformidade legal das condi¢des de criacdo, organizacao e
funcionamento das instituigdes de ensino superior;

e a avaliacdo externa da qualidade, enquanto instrumento obrigatério para o
reconhecimento publico dos ciclos de estudos e para a garantia da credibilidade
do sistema;

e a fiscalizagdo do cumprimento das normas nacionais relativas a padrdes
académicos, requisitos minimos de funcionamento, qualificagcdo do corpo docente,
infraestruturas e garantia de qualidade; e

e a emissdo de pareceres vinculativos e autorizacdes no ambito dos processos de
credenciagdo institucional e acreditacao de cursos.

A atuacdo da ARES visa assegurar a aplicacdo uniforme do quadro normativo, garantir a
protecdo do interesse publico, promover a transparéncia do setor e reforcar a confianca
da sociedade no ensino superior cabo-verdiano. O exercicio dessas competéncias
contribui para a consolidacdo de um sistema de ensino superior eficiente, alinhado com
os principios da legalidade, qualidade, responsabilidade institucional e melhoria
continua, tal como previsto nos instrumentos legais que regulam o setor.

Em termos gerais, a Agéncia posiciona-se como o drgao nacional responsavel por
assegurar padrdes elevados de qualidade no Ensino Superior, alinhando-se aos
referenciais europeus ESG/ENQA, ao quadro continental africano HAQAA3, bem como as
boas praticas adotadas por agéncias internacionais de referéncia, como a Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) de Portugal. Esta convergéncia
contribui para a harmonizacao dos sistemas de garantia de qualidade, o reconhecimento

de qualificacdes, a mobilidade académica e o fortalecimento institucional, promovendo
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uma cultura de melhoria continua e credibilidade a nivel nacional, regional e

internacional.

BALANCO ESTRATEGICO 2021-2025

O presente balancgo estratégico enquadra o periodo 2021-2025, permitindo analisar, de
forma integrada, os principais avangos, desafios e aprendizagens resultantes da
implementacdo das orientacdes definidas. Este exercicio constitui uma base de reflexao
sobre o percurso realizado e um instrumento de apoio a consolida¢do das prioridades

futuras.

Balanco de Execucdo (2021-2025)

Esta seccdo apresenta uma leitura sintética do grau de execucdo alcancado entre 2021 e
2025, evidenciando os resultados obtidos, as ag¢des concretizadas e os principais
constrangimentos encontrados ao longo do periodo. O seu objetivo é oferecer uma visao
clara da implementacdo efetiva das iniciativas previstas e do respetivo contributo para os

objetivos estratégicos definidos.

Matriz de progresso: do planeado (2021) ao concluido (2025)

ACAO PREVISTA NA MATRIZ 2021

ESTADO EM 2025

EVIDENCIA/REALIZACAO

ARES instalada e funcional

Parcial

Agéncia operacional desde 2018; CA
renovado em 2025 até 2030; ainda
nao dispoe da estrutura técnico-
operacional necessaria para executar
as suas atividades e prestar os
servicos para os quais foi criada.
Neste momento a limitacdo de
quadros e as condi¢oes de alojamento
ndo sdo as desejadas para que a
agéncia possa realizar de forma cabal
a sua missao.

Normativos atualizados e publicados

Parcial

RAES criado (2020); Guioes:
GAA/GAAI GAE/GAI aprovados;
PCCS criado (2020).

Sistema de Garantia da Qualidade
montado

Concluido

Processos de avaliacdo/acreditacao
sistematizados; exercicio avaliativo
de ciclos de estudos em
funcionamento concluido (2021);
exercicio avaliativo institucional
concluido (2023).
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https://ares.cv/assets/documentos/normativos/RAES%20-%20BO%20N%C2%BA%20180%20de%2031-12-2020.pdf
https://ares.cv/assets/documentos/procedimentos/GAA.pdf
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https://ares.cv/assets/documentos/procedimentos/GAE%20%C2%ABabril2021%C2%BB.pdf
https://ares.cv/assets/documentos/procedimentos/GAI_653658261.pdf
https://boe.incv.cv/Bulletins/View?id=46100
https://www.ares.cv/avalia%c3%a7%c3%a3o-de-ciclos-de-estudos.html
https://www.ares.cv/avalia%c3%a7%c3%a3o-de-ciclos-de-estudos.html
https://www.ares.cv/avalia%c3%a7%c3%a3o-de-ciclos-de-estudos.html
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ARES

Recuperacdo da memdria
institucional (RGDE 1976-2022)

AGENCIA
REGULADORA DO
ENSINO SUPERIOR

Concluido

Indexacdo de ~8.937 processos
digitais; base de dados
disponivel /operacional.

Inspecao e fiscalizacio as IES

Em curso

Acoes pontuais de inspecao
realizadas as IES (ULCV; UniPiaget;
UM; UTA; EUCV); Regulamentacao do
processo de fiscalizacdo e inspecdo
em curso.

Sistema de Informacdo do Ensino
Superior - Plataforma Digital (PD-
ARES)

Parcial

Modulos bases operacionais na PD-
ARES (PDIES, AVAL, PARCE, AVAI,
RGDE); ainda falta operacionalizar:
Inspecdo; Follow-up (monitorizacao
do cumprimento das recomendacgdes
das avaliacoes, realizar inspegdes
tematicas e acompanhar planos de
melhoria das IES)3; e Dashboard de
Indicadores (visualizacdo em tempo
real de dados estatisticos do Ensino
Superior para apoio a decisdo
regulatoria).

Colaboradores capacitados

Continuo

Programa continuo de formacao;
participagdes em missoes
internacionais; certificagdes em
Gestao de Qualidade.

Instrumentos de Recursos Humanos
(Estrutura Organica e PCCS)
implementados

Parcial

Aprovados e publicados no BO
(2020); avaliagdes de desempenho
implementadas; mas fungdes criticas
ainda ndo providas (Inspetor das IES;
e Técnico de Informatica; Técnico de
Estudos e Estatisticas).

Politica de Internacionalizacdo
reforcada

Continua

Estatuto de afiliado ENQA (2025);
membro pleno AfriQAN (2025);

MoU com: AQUA (Andorra); A3ES
(Portugal), IGEC (Portugal);
Participac¢do ativa em redes da: CPLP;
HAQAA3; ACQF; AAU; FORGES.

3 Mddulos pendentes (APCCE, Inspegido, Dashboard Indicadores) completam/complementam a Transformacdo Digital da ARES,
eliminando fluxos manuais e aumentando eficacia/eficiéncia.
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https://www.ares.cv/instituicoes-de-ensino-superior-acreditadas.html
https://pd.ares.cv/login
https://pd.ares.cv/login
https://www.enqa.eu/
https://afriqan.aau.org/
https://www.aqua.ad/
https://a3es.pt/pt/
https://www.igec.mec.pt/
https://www.cplp.org/
https://haqaa3.obreal.org/
https://acqf.africa/
https://aau.org/
https://aforges.org/

ARES

AGENCIA
REGULADORA DO
ENSINO SUPERIOR

Fraquezas identificadas em 2021: situacdo atual (2025)

FRAQUEZA (2021)

SITUACAO EM 2025

IMPACTO NO PLANEAMENTO
2025-2030

Regime de finangas centralizador e
pouco favoravel a autonomia da ARES

Persiste

Tabela de emolumentos de 2010
ainda em vigor; limitacao or¢amental
(o orcamento de funcionamento
anual atribuido é desajustado as
necessidades da Agéncia);
dependéncia excessiva do Or¢amento
Geral do Estado (limita capacidade de
investimento e contratacio).

Tabela de Emolumentos obsoleta

Persiste

Processo de revisdo iniciado pela
ARES (2023-2025) a propor ao
ME/MF (nao concluido por exigir um
esforco financeiro para a contratacao
de consultores para fundamentar a
nova tabela); prioridade critica para
2026. Esta limitacao ndo permitindo
entre outros: uma equidade da tabela
de remuneracdes com as demais ERI;
autonomia para investimentos e
contratacao.

Instalacdes em regime de aluguer

Persiste

Esforcos para obtencdo de edificio
estatal sem sucesso; impacto
orcamental e logistico; limitacdes de
recursos humanos, financeiros e
patrimoniais.

Instalagdo do Conselho Consultivo e
do Fiscal Unico

Parcial

Conselho Consultivo instalado e
funcional (~2 reunides/ano);

Fiscal Unico (auditor oficial de
contas) nunca nomeado desde o
inicio de atividades da ARES, em
2019 - lacuna legal e de governacao.

Auséncia de regulamentacio do
Ensino a Distancia (EaD)

Persiste

Potencial oferta EaD sem quadro
regulatorio especifico; risco de
qualidade e reconhecimento.

Nao provimento total das fun¢des do
PCCS

Persiste

Fungdes ainda por preencher:
Inspetor; Técnico de
Informacio/Estatistica; sendo
pontualmente colmatadas com
assisténcias técnicas tempordrias.

Nao ratificacdo da Convengao Global
de Reconhecimento de Qualifica¢des

Persiste

Cabo Verde ainda ndo ratificou de
todo; limitacoes: a mobilidade
académica e o reconhecimento
automatico.
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consistentes ou ndo fundamentadas
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No processo de melhoria

Interface com as IES com validagao
automatica na PD-ARES ainda nao
implementada, por falta de
financiamento.

Modulos previstos mas ainda nao
implementados na PD-ARES

Em desenvolvimento

Moédulos: Inspecao; Follow-up e
Dashboard de Indicadores ainda por
implementar, por falta de
financiamento. A Transic¢do Digital na
ARES persiste como um ato de
melhoria continua, apesar dos ganhos
com a PD-ARES, existem desafios na
modernizacdo continua dos
processos.

Mapeamento incompleto do corpo
docente

Persiste

Dados de docentes nas IES ainda
fragmentados; dificulta avaliacdo da
capacidade formativa.
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Principais Conquistas Estratégicas 2021-2025 (base para 2025-2030)

Governanca e Institucionalizacao

Exercicio Avaliativo de Ciclos de Estudos em Funcionamento (2021): 18 ciclos de
estudos em 6 IES.

Exercicio Avaliativo Institucional concluido (2023): avaliacdo de todas as (10) IES
acreditadas.

Acreditacao de ciclos de estudos submetidos pelas IES.

Reconhecimento de graus e diplomas de ensino superior obtidos no estrangeiro.
Sistema de Follow-Up para acreditacdes condicionais (de ciclos de estudos e
institucional) operacionalizado.

Missdo clara de Garantia de Qualidade: Atuacdo diretamente na avaliacao,
acreditacao e fiscalizacao das IES.

Transformacao Digital

Plataforma Digital da ARES (PD-ARES) funcional com (5) médulos.

Emissdo de certiddes digitais de reconhecimento de graus estrangeiros.
Indexacdo e digitalizacao de processos/histéricos de reconhecimento de graus e
diplomas (1976-2022).

Estatisticas anuais de RGDE e estudantes/diplomados inscritos publicadas (por
género; area cientifica; ciclos de estudos; IES).

Capacitacdo e Cooperacao Internacional

Alinhamento crescente com padrdes africanos e europeus de garantia de
qualidade.

Estatuto de afiliado da ENQA obtido (2025).

Membro pleno da AfriQAN obtido (2025).

MoU assinados com: AQUA (Andorra); A3ES (Portugal); IGEC (Portugal).
Participacao ativa em HAQAA3; ACQF; FORGES; CPLP; AAU.

Avaliacao externa do CNAQ (Mog¢ambique) com participa¢do de perita da ARES:
projecdo técnica regional.

Transparéncia e Comunicacao

Site institucional atualizado com relatorios, deliberagdes e estatisticas publicas.
Relatdrios e Planos anuais de atividades publicados (2022; 2023; 2024; 2025).
Depdsito Legal (anual) de teses e dissertagdes na Biblioteca Nacional.
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Lacunas Criticas a priorizar no Plano 2025-2030
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. ~ - PRAZO
AREA LACUNA ACAO PRIORITARIA INDICATIVO
Nomear e instalar o Fiscal
Unico via despacho
conjunto MF/ME;
Fiscal Unico ndo nomeado | Atualizacio dos
desde 2019; instrumentos de
Quadro de pessoal governacao e controlo
desajustado as interno: Estatutos da
Governacgao necessidades da Agéncia. |ARES; PCCS. 2026-2027
Revisao do quadro
or¢amental visando um
plafom ajustado as
necessidades da agencia;
atualizac¢ao das tabelas
Tabela de emolumentos de | remuneratorias,
2010 obsoleta; remuneragoes adicionais,
Plafom or¢amental encargos e regalias do
desajustado as pessoal ajustando aos
necessidades da Agéncia; |atribuidos as demais
Tabelas remuneratoérias e |entidades regulatdrias;
remuneragoes adicionais | Atualizar e publicar nova
nao uniformizados com as |tabela de taxas e
Financiamento ERI4; emolumentos (ME/MF). 2027-2028
Atualizacdo do quadro do
pessoal da agéncia;
Formacao continua dos
avaliadores e inspetores;
Desenvolvimento de
competéncias em garantia
da qualidade;
Planeamento para fungdes
Quadro do pessoal criticas;
Recursos desajustado as Provimento integral das
Humanos necessidades da Agéncia. |funcdes criticas do PCCS. 2026-2027

+ERI - Entidades Reguladoras Independentes.
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Auséncia de regulamento
especifico para ensino a

Elaborar e aprovar
regulamento de
avaliagdo/acreditacao

Regulacdo EaD> distancia. EaD. 2027-2028
Moédulos: Inspegdo e Criar as condig¢des para a
Dashboard de Indicadores |implementagdo e a
Plataforma Digital | pendentes (e outros a integracdao dos modulos
da ARES identificar). pendentes da PD-ARES. Final de 2027
Dados do ensino superior |Garantir a
nao integrados ao/no interoperabilidade da PD-
Sistema Estatistico ARES em conformidade
Interoperabilidade | Nacional. com a CNPD. 2027-2028
Cabo Verde ndo ratificou a | Advogar pela ratificacao e
Convencao de integrar critérios nos
Reconhecimento de processos de RGDE
Convencao Global |Qualificagdes. (ME/MNE). 2027-2028
Criacao e aprovagao do
regulamento da inspecao
e fiscalizacao;
Criacao dos instrumentos
a serem aplicados;
Formacao e capacitacao
dos inspetores;
Lacuna regulamentar Criar e operacionalizar os
decorrente da inexisténcia | modulos na PD-ARES:
de regulamentagdo Inspecdo; e Follow-up,
Inspecao especifica para as acdes de |com abordagem baseada
Sistematica inspecao e fiscalizacao. em risco. 2027-2028
Submeter a ARES a
avaliagdo externa
internacional e criar as
Preparacao para avaliacao |condig¢des para a visita a
HAQAA3/ENQA; Cabo Verde com peritos
Avaliacao Externa |Elaboracdo do Relatério de | internacionais indicados
da ARES Autoavaliacdo da Agéncia. |pela HAQAA3/ENQA. 2026-2027

5 EaD - Ensino a Distancia.
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Quadro Integrador de Balanco

DOMINIO

CONCLUIDO /
CONSOLIDADO

EM CURSO /
PARCIAL

LACUNAS (PRIORIDADE
2025-2030)

Governacgao &

CA-ARES® renovado
(2025); Contas de
geréncia submetidas
anualmente; PCCS e
Estrutura Organica

Conselho Consultivo
instalado e funcional

Fiscal Unico nunca nomeado;
Tabela de Emolumentos de
2010 obsoleta;

Instalagdes em regime de

Financas aprovados. (~2 reunides/ano). |aluguer.
12 Exercicio Avaliativo
Institucional (2023)
concluido; Acoes de fiscalizagdo | Modelo sistematico de
Guioes de pontuais realizadas |inspecdo nao
autoavaliacdo; e de as IES (UniPiaget, regulamentado; Auséncia de
avalia¢do externa UM, UTA; ULCV; regulamento especifico para
aprovados; Sistema de | EUCV); Peritagens e |EaD; Instrumentos para pos-
Avaliacdo & Follow-Up pareceres técnico- graduacgdes em validacao
Acreditacao operacionalizado. cientificos emitidos. |final.
PD-ARES funcional com
modulos base (PDIES,
AVAL, PARCE, AVAI, Modulos: Inspecao; Follow-
RGDE); Indexacdo de Up; e "Dashboard" de
8.937 processos Capacitacado de Indicadores pendentes’;
histéricos (1976- pontos focais das IES |Interoperabilidade com
Digitalizacao & 2022); Certidoes concluida; Relatorios | outros atores a ser
Dados digitais emitidas. anuais publicados. implementado.

6 CA-ARES - Conselho de Administracdo da ARES
7 Criar e operacionalizar os médulos de Inspecdo e de Follow-Up na PD-ARES, integrando funcionalidades para: Visitas de fiscalizagao
in loco com check list padronizado; Registo e monitorizagdo de planos de melhoria decorrentes de avaliages; Alertas automaticos para
prazos de cumprimento de recomendagdes; Dashboard de risco para priorizacio de intervengoes.
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Estatuto de Afiliado da
ENQA; Membro pleno
do AfriQAN; MoU com
AQUA, A3ES, IGEC;
Avaliacdo externa do
CNAQ (MZ) com perita
da ARES.

Participac¢ao ativa
em HAQAA3, ACQF,
FORGES, CPLP, AAU;
Estudo ARES-CPLP

Convencao Global de
Reconhecimento de
Qualificacbes nao ratificada;
Reconhecimento mutuo
CPLP/CEDEAOQ em fase de

concluido.

advocacia.

Relevancia Social &
Qualidade

Depdsito legal de
teses/dissertacoes na
BNCVS; Processo para o
encerramento
compulsivo da UNICA
(2025) como exercicio
de poder sancionatdrio.

Mapeamento da
empregabilidade dos
diplomados das IES
incipiente;

Dados de docentes
nas IES ainda
fragmentados.

Estudo para a monitorizagao
sistematica para o
alinhamento da oferta
formativa com setores
estratégicos nacionais.

8 BNCV - Biblioteca Nacional de Cabo Verde.
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O PLANO ESTRATEGICO DA ARES 2025-2030

O presente plano apresenta, de forma estruturada, a Agéncia, o seu modelo de
funcionamento e os instrumentos que sustentam a garantia da qualidade. Define a
organizacdo interna, clarifica as competéncias dos 6érgaos responsaveis pela elaboracao,
validagdo, implementagao e melhoria continua das orientagdes normativas e estabelece
0s processos, planos e relatérios necessarios para assegurar a qualidade nas praticas
organizativas da instituicdo. Neste enquadramento, a sua operacionalizacdo articula-se
diretamente com as diretrizes estratégicas da ARES para o perfodo 2025-2030.

Qualidade. A ARES compromete-se com a melhoria continua da qualidade no ensino
superior, promovendo referenciais, mecanismos e praticas de avaliacdo, acreditacdo e
inspec¢des que reforcem a confiang¢a no sistema. Esta diretriz traduz-se na consolidagao
de instrumentos normativos consistentes, na monitorizacao e fiscalizacdo das praticas
institucionais e na valorizacdo de padroes alinhados com referenciais internacionais,
contribuindo para elevar o desempenho das institui¢des e a credibilidade da regulagao.

Solidez institucional. O plano refor¢ca a solidez institucional da Agéncia através da
clarificacao de responsabilidades, da eficiéncia dos processos internos, da transparéncia
da atuacao e do fortalecimento da capacidade regulatéria. Ao consolidar uma governagao
estavel, tecnicamente robusta e orientada para resultados, a ARES amplia a sua
credibilidade institucional e reforca a protecao do interesse publico numa perspetiva de
sustentabilidade e responsabilidade.

Digitalizacao. A modernizagdo tecnoldgica constitui uma diretriz essencial para tornar a
regulacdo mais agil, integrada e eficiente. Neste sentido, o plano favorece a digitalizacao
de procedimentos, a melhoria dos fluxos de informacao, o refor¢o da rastreabilidade dos
processos e a qualificacdo dos instrumentos de apoio a decisdo, contribuindo para uma
atuacao mais célere, transparente e adaptada as exigéncias contemporaneas do setor.

Inovacao e inclusao. O plano estratégico reconhece a inovacao e a inclusdo académica
como fatores indispensaveis para a transformac¢ao do ensino superior. Nesta perspetiva,
a ARES promove abordagens regulatdrias sensiveis a diversidade institucional, a
equidade no acesso e sucesso académico e a valorizacdo de praticas inovadoras que
reforcem a relevancia, a adaptabilidade e o impacto social das instituices de ensino
superior.

Internacionalizac¢do. A ampliacdo da presenca internacional da ARES, em particular no
espaco lusofono e em redes globais de qualidade, constitui uma dimensao estratégica do
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plano. Esta orientacao favorece a cooperacao institucional, a partilha de boas praticas, o
alinhamento com padrdes internacionais e o refor¢o do posicionamento da Agéncia como
entidade reguladora moderna, credivel e aberta ao didlogo internacional.

Diretrizes estratégicas

i.  Governacao financeira e legal sdo pré-condi¢des para a autonomia da Agéncia: a
atualizacdo do plafom orcamental para o funcionamento, destinado/definido no
orcamento do estado, tabelas remuneratorias e adicionais, da tabela de taxas e a
atualizacao dos instrumentos de governacao e controlo interno: estatutos,

PCCS, nomeacao do Fiscal Unico sdo urgentes.

ii. A transformacao digital deve ser concluida como infraestrutura habilitadora:
interoperabilidade, automacao do RGDE e médulos de inspecdo e indicadores sdo
criticos.

iii. ~Regulacdo baseada em evidéncias e risco deve orientar a fiscalizacao, priorizando
IES/cursos com maior probabilidade de incumprimento.

iv.  Institucionalizacdo da relacdo com a sociedade: criar canais formais de
participacdo de estudantes, empregadores e sociedade civil nos processos
regulatorios, respondendo ao desafio de transparéncia e legitimidade publica.

v.  Cooperacdo internacional deve transitar de participacdo a lideranca: preparacao
para a avaliagado HAQAA3/ENQA e negociacdo de Acordos de Reconhecimento
Mutuo (ARM) CPLP/CEDEAQ®.

vi.  Contribuicdo para o desenvolvimento exige ligacdo explicita ao mercado: perfil de
entrada, empregabilidade, I&D aplicada e incubadoras académicas.

Este balango constitui a base diagnostica do presente Plano, cujos Eixos e A¢des foram
desenhados pararesolver lacunas persistentes, consolidar conquistas e posicionar a ARES
como referéncia regional em garantia da qualidade.

Eixos e Objetivos Estratégicos

Os eixos e objetivos estratégicos de intervencdo definem as prioridades que orientam a
atuacdo da ARES, estruturando de forma coerente, direcionada e mensuravel a
implementagdo das iniciativas previstas no projeto ou na estratégia institucional; a sua
concretizagdo sera detalhada nos respetivos Planos de Atividades anuais, com
calendarizacao e orcamentagdo préprias, a apresentar aos parceiros institucionais e ao
Conselho Consultivo da ARES (CC-ARES) para os pareceres correspondentes.

9 Liderar ou co-liderar processos de negociacdo de Acordos de Reconhecimento Mutuo de graus e diplomas no espago luséfono e da
Africa Ocidental, posicionando Cabo Verde como facilitador da mobilidade académica regional.
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E1l. Governacao Institucional e Sustentabilidade

* 01.1. Fortalecer a estrutura organica, a estabilidade do quadro de pessoal
e a capacitacdo técnica da ARES e a estabilidade financeira.

* 01.2. Concluir a atualizacdo do quadro normativo e legal do Ensino
Superior, incluindo o regime de taxas e emolumentos.

+ 01.3. Institucionalizar o Fiscal Unico, garantindo transparéncia e controlo
financeiro.

* 01.4. Consolidar uma cultura institucional de melhoria continua, gestao
baseada em evidéncias e regulacdo baseada em risco.

* 01.5. Desenvolver politicas de gestdo e retencdo de recursos humanos
qualificados.

E2. Eficiéncia, Transparéncia e Qualidade nos Processos de Avaliacdo, Acreditacdo e
Inspegdo/Fiscalizagdo

* 02.1.Modernizar e harmonizar os referenciais e instrumentos de avaliacdo
externa, incluindo pds-graduacgdes e EaD.

* 02.2. Criacao e montagem do processo de Inspecao, Fiscalizacao e Follow-
up das IES alinhado com boas praticas internacionais.

» 02.3. Diversificar, qualificar e certificar a bolsa de avaliadores nacionais e
internacionais.

* 02.4. Fomentar a formacgdo continua de docentes e gestores académicos
das IES em matéria de garantia da qualidade.

* 02.5. Reforgar o quadro legal e regulamentar da Agéncia.

E3. Transformacao Digital e Otimizacdo de Processos

* 03.1. Concluir a implementacdo e integracao de todos os modulos da
Plataforma Digital (PD-ARES), incluindo RGDE, APCCE e Indicadores
Estatisticos, Inspecdo e outros a identificar.

* 03.2. Desenvolver um quadro de comando (Dashboard) e sistema de
indicadores para monitorizacdo em tempo real e tomada de decisao
baseada em dados.

* 03.3. Garantir a interoperabilidade e seguranca dos sistemas de
informagdo com outros atores.

* 03.4. Automatizar fluxos de trabalho na PD-ARES (triagem, valida¢do de
pagamentos e alertas de documentacdo incompleta).
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E4. Visibilidade Institucional e Relacao com a Sociedade

04.1. Reforgar a comunicagdo externa, a transparéncia de dados, critérios
e decisdes.

04.2. Fomentar a participagao de estudantes, empregadores e sociedade
civil nos processos regulatdrios.

04.3. Publicar relatérios anuais de desempenho do sistema e estudos de
tendéncias do Ensino Superior.

E5. Posicionamento Internacional e Cooperagdo Regional

05.1. Alinhar os processos da ARES com os padroes ENQA, ESG, HAQAA3 e
ASG-QA/AfriQAN.

05.2. Integrar ativamente redes e organismos internacionais (CPLP,
CEDEAQ, UA, AfriQAN, PAQAA) e estabelecer protocolos bilaterais.

05.3. Facilitar o reconhecimento mutuo de graus e diplomas no espago da
CPLP e da CEDEAO como instrumento de cooperacao e soft power.

E6. Lideranga Estratégica em Garantia de Qualidade e Contribuigao para o Desenvolvimento

Nacional

06.1. Consolidar a cultura de garantia da qualidade interna (SIGQ) e apoiar
as IES na sua certificacao.

06.2. Alinhar a oferta formativa com as prioridades nacionais (economia
azul, TIC, saude, turismo) e necessidades do mercado.

06.3. Definir e monitorar o perfil de entrada no ES e a empregabilidade dos
diplomados.

06.4. Promover a investigacdo aplicada, inovacdo, incubadoras
académicas, start-ups e parcerias empresa-universidade, incentivando a
mobilidade académica.
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PLANO DE ACAO

A implementagdo, o acompanhamento e a revisdo do presente Plano de A¢do traduzem o
compromisso institucional da ARES com a prossecu¢do da sua missdo, orientando a
atuacdo organizacional para o cumprimento eficaz das suas atribui¢des e para a geragao
de valor publico. Alicercado numa visdo estratégica de médio e longo prazo, o Plano
afirma-se como um instrumento estruturante de governagdo, gestdo e alinhamento
institucional, orientado para o refor¢o da capacidade organizacional, da eficiéncia
operacional e da qualidade da intervencao regulatéria no respetivo setor de atuacao.

Neste enquadramento, a definicdo de objetivos, prioridades e acgbes estratégicas
materializa, de forma coerente, os principios e valores que orientam a atuacao da ARES,
promovendo uma cultura organizacional assente na integridade, na transparéncia, na
responsabilidade, na inovagdo e na melhoria continua. A execu¢do do Plano exigird um
elevado nivel de compromisso institucional, articulagcdo interorganica e coordenagdo
funcional, apoiados por mecanismos consistentes de monitorizacdo, avaliagdo de
desempenho e reporte, de modo a assegurar a capacidade de resposta a desafios
emergentes, a gestdo adaptativa das prioridades e a consolidacao do posicionamento
estratégico da ARES.

Deste modo, o presente Plano constitui um referencial orientador para a consolidagdo do
papel da ARES enquanto entidade reguladora independente, tecnicamente robusta,
responsavel e alinhada com padrdes contemporaneos de boa governac¢do, qualidade
regulatoria e prestacdo de contas. O seu quadro de acao visa reforcar a transparéncia
institucional, aperfeicoar os mecanismos de supervisao, fiscalizagdo e acompanhamento,
impulsionar a transformacao e a integracao digital dos processos regulatérios, bem como
consolidar as competéncias técnicas e analiticas da organizacdo. Simultaneamente,
orienta a adocao de politicas e instrumentos que favorecam uma regulacdo mais
preventiva, proporcional, baseada em evidéncias e centrada no cidadao, contribuindo
para a resiliéncia e sustentabilidade do setor regulado, para a melhoria continua da
qualidade dos servicos e para a protecdo efetiva dos direitos e interesses dos
consumidores.
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E1. GOVERNACAO INSTITUCIONAL E SUSTENTABILIDADE

01.1. Fortalecer a estrutura organica, ' A1.1.1. Revisar e aprovar a Estrutura Organicae 2027 ARES. Diploma aprovado e
a estabilidade do quadro de pessoal e = o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) 290% das fungdes
a capacitacdo técnica da ARES. atualizado, garantindo o provimento integral previstas providas.

das fungdes criticas.

A1.1.2. Implementar um programa anual de 2026-2030 Equipa Técnica ARES; N2 de agdes de
formacdo continua para técnicos e Parceiros Internacionais. | formacdo realizadas e
administradores, com foco em boas praticas % de pessoal
internacionais de regulagio. certificado.

A1.1.3. Rever o orgamento atual e apresentar 2026-2027 ARES. Proposta de Orgamento
uma outra proposta, atualizada e ajustada as aprovado.

reais necessidades da Agéncia; Diversificar e
consolidar as fontes de financiamento da

Agéncia.
01.2. Concluir a atualizagao do A1.2.1. Elaborar e submeter a revisdo dos 2026-2027 ARES, Ministério da Projetos de lei
quadro normativo e legal do Ensino Estatutos da ARES; das Portaria de Acreditacgio e Educacio, Assembleia aprovados e publicados.
Superior, incluindo o regime de taxas | Avaliagdo das IES e dos ciclos de estudos; Nacional.
e emolumentos. atualizando as portarias, regulamentos e os

diplomas em vigor.
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01.3. Institucionalizar o Fiscal Unico,
garantindo transparéncia e controlo
financeiro

01.4. Consolidar uma cultura
institucional de melhoria continua,
gestdo baseada em evidéncias e
regulacdo baseada em risco.

01.5. Desenvolver politicas de gestao
e retensdo de recursos humanos
qualificados.

A1.2.2. Atualizar e publicar a Tabela de
Emolumentos e Taxas da ARES, ajustando-a a
realidade econémica e aos custos operacionais.

A1.3.1. Nomear, instalar e dotar de regimento
interno o Fiscal Unico, assegurando a emissao de
pareceres sobre orgamentos e contas.

A1.4.1. Implementar planos anual de inspecao e
fiscalizacdo as IES; Automatizar a recolha e
analise de dados regulatorios; Priorizar
inspecoes e acdes de fiscalizagdo com base nos
niveis de risco.

A1.5.1. Desenvolvimento e implementacao de
um plano de formagdo continuo dos técnicos.

Inicio de 2026

2026

2027

2027

ARES; Ministério da
Educacdo; Ministério das
Financas.

Ministério das Financas.

ARES.

ARES.

Portaria publicada e
receita ajustada.

Orgio instalado e 100%
das competéncias legais
exercidas.

Plano anual
implementado;
Médulo Inspegio
criado;

Relatoérios das agoes
emitidos.

Plano de formacao
continua realizado.
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E2. EFICIENCIA, TRANSPARENCIA E QUALIDADE NOS PROCESSOS DE AVALIAGCAO E ACREDITACAO

Objetivo Estratégico

Indicadores

02.1. Modernizar e harmonizar os
referenciais e instrumentos de avaliacdo
externa, incluindo pé6s-graduacdes e EaD.

02.2. Criagdo e montagem do processo de
Inspecao, Fiscalizagdo e Follow-up das IES

alinhado com boas praticas internacionais.

02.3. Diversificar, qualificar e certificar a
bolsa de avaliadores/peritos nacionais e
internacionais.

A2.1.1. Revisar e aprovar os Guides de
Autoavaliacdo (GAA/GAAI) e Avaliacdo
Externa (GAE/GAI) alinhados com
ESG/HAQAAS3.

A2.1.2. Conceber, validar e implementar
instrumentos especificos para avaliagao de
Mestrado, Doutoramento e Ensino a
Distancia (EaD).

A2.2.1. Criagdo e aprovagio do
regulamento e instrumentos; capacitagao
de inspetores e; implementacdo do plano
anual de inspecdo e fiscalizacdo as IES.

A2.3.1. Ampliar a base de peritos, criar um
sistema de certificacdo e promover
intercambios com outras agéncias
congéneres.

2027

Finais de 2027

2026-2027

2026-2028

ARES, Peritos
Internacionais.

ARES, IES, Especialistas
EaD.

Equipa de Inspec¢do da
ARES.

CA-ARES, Redes
Internacionais.

Guides publicados e
aplicados no ciclo avaliativo
2028/2029.

Instrumentos validados e 1°
ciclo de avaliagao de Pos-
Graduacgdes e/ou EaD
concluido.

Regulamento aprovado;
Formacdo da Bolsa de
Inspetores;

% de IES inspecionadas com
planos de melhoria
acompanhados.

Bolsa atualizada com +30%
de peritos e sistema de
certificacdo implementado.
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02.4. Fomentar a formacio continua de
docentes e gestores académicos das IES
em matéria de garantia da qualidade.

02.5. Reforcar o quadro legal e
regulamentar da agéncia.

A2.4.1. Realizar a¢des anuais de 2027-2030 ARES, IES.

capacitagdo para coordenadores de curso,
Reitores/Presidentes e Gabinetes de
Qualidade das IES.

A2.5.1. Atualizacdo dos Estatutos da ARES; 2027 ARES.
RAES; PCCS e demais
Portarias/Regulamentos em vigor.

> 5 agdes/ano e satisfagio
dos formandos = 85%.

Estatutos da ARES; RAES;
PCCS e demais
Portarias/Regulamentos
atualizados e publicados no
BO.
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E3. TRANSFORMACAO DIGITAL E OTIMIZACAO DE PROCESSOS

03.1. Concluir a implementacgao e A3.1.1. Ativar e integrar os médulos Finais de 2027 Equipa Desenvolvimento 100% dos mddulos operacionais e
integracdo de todos os mddulos da pendentes: RGDE, APCCE, Inspecao e da ARES. taxa de utilizacao pelas IES =2 90%
Plataforma Digital (PD-ARES), Follow-Up e Indicadores Estatisticos.

incluindo RGDE, APCCE e Indicadores

Estatisticos

03.2. Desenvolver um quadro de A3.2.1. Implementar Dashboard de Finais de 2027 Equipa Desenvolvimento Dashboard publicado, atualizado
comando (Dashboard) e sistema de gestdo para IES, estudantes, docentes da ARES. (semestralmente) e utilizado em =
indicadores para monitorizacao em e ciclos de estudo, garantindo a 80% das deliberagdes.

tempo real e tomada de decisdo regulacdo baseada em evidéncias.

baseada em dados.

03.3. Garantir a interoperabilidade e A3.3.1. Integrar a PD-ARES ao Sistema 2026-2027 Equipa Desenvolvimento ' Fluxos de dados interoperaveis e
seguranca da PD-ARES com o Sistema  Estatistico Nacional e garantir a da ARES, INE, CNPD. auditoria de seguranga aprovada.
Estatistico Nacional. conformidade definida pela CNPD e

auditorias de ciberseguranca.

03.4. Automatizar fluxos de trabalho  A3.4.1. Implementar triagem Finais de 2027 Equipa Desenvolvimento Tempo médio de analise reduzido
na PD-ARES (triagem, validacdo de automatica, validacao de pagamentos da ARES. em 40% e taxa de erro documental
pagamentos e alerta de documentacao e alertas de documentagdo incompleta <5%

incompleta). no RGDE
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Objetivo Estratégico

E4. VISIBILIDADE INSTITUCIONAL E RELAGCAO COM A SOCIEDADE

Indicadores

04.1. Refor¢ar a comunicagdo
externa, a transparéncia de dados,
critérios e decisoes.

04.2. Fomentar a participacio de
estudantes, empregadores e
sociedade civil nos processos
regulatdrios.

04.3. Publicar relatérios anuais de
desempenho do sistema e estudos
de tendéncias do Ensino Superior.

Acao Prazo Responsaveis

A4.1.1. Atualizar o Plano de
Comunicagdo e o portal
institucional com acesso aberto a
relatdrios, deliberacdes e
estatisticas.

A4.1.2. Publicar boletins
informativos semestrais e
relatérios anuais de atividades e
de contas.

A4.2.1. Criar canais de
participagdo publica e realizar
féruns anuais com stakeholders
do Ensino Superior.

A4.3.1. Produzir e divulgar o
"Relatério do Estado do Ensino
Superior em Cabo Verde".

2026-2027

2026-2027

2027-2028

Anualmente, a
partir de 2027

ARES.

ARES.

ARES, IES, Associagdes de
Estudantes, Entidades
Empregadoras.

ARES, Parceiros Académicos.

Plano aprovado e portal com = 95% de
documentos publicos atualizados.

2 boletins/ano e relatério anual
publicado até 31 de margo do ano
seguinte.

> 2 féruns/ano e n? de contribui¢des
recebidas/incorporadas.

Relatério publicado e disseminado
nacional e internacionalmente.
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Objetivo Estratégico

E5. POSICIONAMENTO INTERNACIONAL E COOPERACAO REGIONAL

Indicadores

05.1. Alinhar os processos da
ARES com os padrdes ENQA, ESG,
HAQAAS3 e ASG-
QA/AfriQAN/PAQAA.

05.1. Alinhar os processos da
ARES com os padrdes ENQA, ESG,
HAQAA3 e ASG-
QA/AfriQAN/PAQAA.

05.2. Integrar ativamente redes e
organismos internacionais (CPLP,
CEDEAO, UA, AfriQAN, FORGES) e
estabelecer protocolos bilaterais.

05.3. Facilitar o reconhecimento
mutuo de graus e diplomas no
espaco CPLP e CEDEAO como
instrumento de cooperacao e soft
power.

Acao m Responsaveis

A5.1.1. Submeter a ARES a avaliagio externa 2026-2027

internacional.

A5.1.2. Harmonizar os referenciais nacionais 2026-2027
com as diretrizes africanas (ASG-QA/HAQAA3) e

europeias (ESG).

A5.2.1. Estabelecer/Reforgar protocolos de 2026-2029
cooperacdo bilateral com agéncias congéneres
(ex.: A3ES, ANAQ-Sup) e participar em redes

regionais.

A5.3.1. Participar na negociacdo de Acordos de  2027-2030
Reconhecimento Mutuo (ARM) regionais, com

listas positivas e critérios comuns.

ARES, Peritos
Internacionais.

ARES, ENQA, AfriQAN,
PAQAA.

CA-ARES.

ARES, Secretariados
CPLP/CEDEAO.

Avaliacdo externa
concluida com parecer
favoravel.

Mapa de convergéncia
aprovado e implementado
nos guioes.

> 5 protocolos assinados e
intercambios de peritos
realizados.

ARM assinados e
implementacao faseada
com reducgao de prazos de
reconhecimento em 50%.
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E6. LIDERANCA ESTRATEGICA EM GARANTIA DA QUALIDADE E CONTRIBUIGCAO PARA O DESENVOLVIMENTO NACIONAL

Objetivo Estratégico

Indicadores

06.1. Consolidar a cultura de garantia da
qualidade interna (SIGQ) e apoiar as IES
na sua certificacio.

06.2. Alinhar a oferta formativa com as
prioridades nacionais (economia azul,
TIC, saude, turismo) e necessidades do
mercado.

06.3. Monitorizar o perfil de entrada no
Ensino Superior e a empregabilidade dos
diplomados.

06.4. Promover a investigacdo aplicada,
inovacdo, incubadoras académicas, start-
ups e parcerias empresa-universidade,
incentivando a mobilidade académica.

A6.1.1. Apoiar as [ES na implementacgao,
certificacdo e auditoria dos seus Sistemas
Internos de Garantia da Qualidade.

A6.2.1. Mapear areas criticos para a
acreditacdo de ofertas alinhadas com setores
estratégicos e agendas de desenvolvimento.

A6.3.1. Implementar o Indicador de
Empregabilidade, monitorar os critérios do
perfil de entrada e publicar relatérios anuais
de insercdo profissional.

A6.4.1. Integrar critérios de I1&D aplicada,
start-ups académicas e mobilidade nos
processos de acreditacdo, fomentando
ecossistemas de inovacao.

2026-2030 ARES, Gabinetes de
Qualidade das IES.
2026-2028 ARES, Ministério da
Educac¢do/Ensino
Superior, Setor
Empresarial.
2027-2029 ARES, INE, IES.
2027-2030 ARES, Fundos de

Investigacao, IES.

% de IES com SIGQ
operacional e auditado.

Relatdrio de alinhamento
publicado e % de novos
cursos em setores
prioritarios = 60%.

Sistema de tracking ativo
e 12relatério de
empregabilidade
divulgado.

% de ciclos acreditados
com componentes de 1&D
aplicada e parcerias
firmadas = 40%.
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Praia, 05 de agosto de 2026
0 Conselho de Administracao da ARES,

Administrador Presidente

Administradora

Jorge Dias, Ph.D. Joao Dias, Ph.D.

Alcidia Almeida, Dr.2
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